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事故発生時の連絡先一覧
（損害保険ジャパン保険金サービス課）

地域 県名 担当保険金サービス課 〒 所　　　在　　　地 電話番号

北海道 北海道 北海道火災新種保険金サービス第一課 060-8552 札幌市中央区北 1条西６－２－８Ｆ (011) 222-4011 

東　北

青　森 青 森 保 険 金 サ ー ビ ス 課 030-0801 青森市新町１－１－１４－６Ｆ (017) 773-2717

岩　手 盛 岡 保 険 金 サ ー ビ ス 課 020-0021 盛岡市中央通２－１１－１７－５Ｆ (019) 653-4145 

宮　城 仙台火災新種保険金サービス課 983-0852 仙台市宮城野区榴岡３－７－３５－６Ｆ (022) 298-2280

秋　田 秋 田 保 険 金 サ ー ビ ス 課 010-0921 秋田市大町３－３－１５－４Ｆ (018) 862-8434

山　形 山 形 保 険 金 サ ー ビ ス 課 990-0023 山形市松波１－１－１ (023) 624-1735

福　島 福 島 保 険 金 サ ー ビ ス 第 二 課 963-8878 郡山市堤下町９－４－４Ｆ (024) 922-2614

関　東

茨　城 茨城火災新種保険金サービス課 310-0021 水戸市南町２－６－１３－６Ｆ (029) 302-5161

栃　木 栃木火災新種保険金サービス課 320-0811 栃木県宇都宮市大通り１－１－１１－３F (028) 627-8195

群　馬 群馬火災新種保険金サービス課 371-0023 前橋市本町２－１１－２－７Ｆ (027) 223-5120

埼　玉 埼玉火災新種保険金サービス課 330-0854 さいたま市大宮区桜木町２－２８５－２－７Ｆ (048) 658-6555

千　葉 千葉火災新種保険金サービス課 260-8560 千葉市中央区弁天１－１５－３－３Ｆ (043) 252-1800

東　京 団 体 保 険 金 サ ー ビ ス 第 二 課 160-8338 新宿区西新宿１－２６－１－５Ｆ (03) 3349-5255

神奈川 神奈川火災新種保険金サービス第一課 231-8422 横浜市中区本町２－１２－４Ｆ (045) 661-2626 

山　梨 山 梨 保 険 金 サ ー ビ ス 第 一 課 400-0031 甲府市丸の内１－１２－４－３Ｆ (055) 237-7289

信　越
北　陸

新　潟 新潟火災新種保険金サービス課 950-8661 新潟市中央区万代１－４－３３－５Ｆ (025) 244-5191 

富　山 富 山 保 険 金 サ ー ビ ス 第 一 課 930-0029 富山市本町３－２１－２Ｆ (076) 441-3375

石　川 金沢火災新種保険金サービス課 920-8558 金沢市香林坊１－２－２１－２Ｆ (076) 232-2434

福　井 福 井 保 険 金 サ ー ビ ス 第 一 課 910-8528 福井市中央３－６－２－２Ｆ (0776) 21-6128

長　野 長 野 保 険 金 サ ー ビ ス 課 380-0824 長野市南石堂町１２９３－６Ｆ (026) 228-7331

松 本 保 険 金 サ ー ビ ス 課 390-0814 松本市本庄１－１３－５－ 7Ｆ (0263) 33-3114 

東　海

岐　阜 愛知火災新種保険金サービス第二課 460-8551 名古屋市中区丸の内３－２２－２１－１３Ｆ (052) 953-3903 

静　岡 静岡火災新種保険金サービス課 420-0031 静岡市葵区呉服町１－１－２－１０Ｆ (054) 254-1291 

愛　知 愛知火災新種保険金サービス第一課 460-8551 名古屋市中区丸の内３－２２－２１－１３Ｆ (052) 953-3911

三　重 愛知火災新種保険金サービス第一課 460-8551 名古屋市中区丸の内３－２２－２１－１３Ｆ (052) 953-3911 

近　畿

滋　賀 京都火災新種保険金サービス課 600-8102 京都市下京区五条通河原町西入本覚寺前町 801 (075) 343-6717

京　都 京都火災新種保険金サービス課 600-8102 京都市下京区五条通河原町西入本覚寺前町 801 (075) 343-6717

大　阪 大阪火災新種保険金サービス第三課 541-0057 大阪市中央区北久宝寺町３－６－１ (06) 4704-2238

兵　庫 兵庫火災新種保険金サービス課 650-0023 神戸市中央区栄町通４－２－１６－３F (078) 371-1017

奈　良 大阪火災新種保険金サービス第三課 541-0057 大阪市中央区北久宝寺町３－６－１ (06) 4704-2238

和歌山 大阪火災新種保険金サービス第三課 541-0057 大阪市中央区北久宝寺町３－６－１ (06) 4704-2238

中　国

鳥　取 松 江 保 険 金 サ ー ビ ス 課 690-0007 松江市御手船場町５４９－１ (0852) 21-9755

島　根 松 江 保 険 金 サ ー ビ ス 課 690-0007 松江市御手船場町５４９－１ (0852) 21-9755

岡　山 岡山火災新種保険金サービス課 700-0913 岡山市北区大供１－２－１０－２Ｆ (086) 232-3665 

広　島 広島火災新種保険金サービス課 730-0031 広島市中区紙屋町１－２－２９－９Ｆ (082) 243-6364

山　口 広島火災新種保険金サービス課 730-0031 広島市中区紙屋町１－２－２９－９Ｆ (082) 243-6364

四　国

徳　島 四国火災新種保険金サービス課 760-0027 香川県高松市紺屋町１−６－４Ｆ (087) 825-0897

香　川 四国火災新種保険金サービス課 760-0027 香川県高松市紺屋町１−６－４Ｆ (087) 825-0897

愛　媛 四国火災新種保険金サービス課（松山駐在） 790-0011 松山市千舟町４－６－３－６Ｆ (089) 946-0044

高　知 四国火災新種保険金サービス課（高知駐在） 780-0870 高知県高知市本町２−１−６－５Ｆ (088) 822-6217

九　州

福　岡 福岡火災新種保険金サービス課（賠償） 812-8668 福岡市博多区博多駅前２－５－１７ (092) 481-0910

福岡傷害保険金サービス課（補償） 812-8668 福岡市博多区博多駅前２－５－１７ (092) 481-0930

佐　賀 福岡火災新種保険金サービス課（賠償） 812-8668 福岡市博多区博多駅前２－５－１７ (092) 481-0910

福岡傷害保険金サービス課（補償） 812-8668 福岡市博多区博多駅前２－５－１７ (092) 481-0930

長　崎 長 崎 保 険 金 サ ー ビ ス 課 850-0036 長崎市五島町３－２５－２Ｆ (095) 821-0090

熊　本 熊本火災新種保険金サービス課 860-0844 熊本市中央区水道町９－３１－７Ｆ (096) 326-9020

大　分 大 分 保 険 金 サ ー ビ ス 第 二 課 870-0027 大分市末広町２－１０－２２－７Ｆ (097) 538-3724

宮　崎 鹿児島火災新種保険金サービス課 890-0053 鹿児島市中央町１１番地－５Ｆ (099) 812-7512

鹿児島 鹿児島火災新種保険金サービス課 890-0053 鹿児島市中央町１１番地－５Ｆ (099) 812-7512

沖　縄 福岡火災新種保険金サービス課（賠償） 812-8668 福岡市博多区博多駅前２－５－１７ (092) 481-0910

福岡傷害保険金サービス課（補償） 812-8668 福岡市博多区博多駅前２－５－１７ (092) 481-0930

事故が発生した際は、すみやかに地域に該当する損害保険ジャパン保険金サービス課までご連絡ください。
（令和８年１月現在）

注）上記記載内容は令和８年１月現在の状況です。令和８年４月以降に変更の可能性がございます。

※この手引は令和８年１月現在で
　作成しております。 

　　事故発生後のご相談・ご報告は、

　巻末の　　　　　　　　　　　　 にあります

　該当地域の損害保険ジャパン保険金サービス

　課にご連絡ください。

「事故発生時の連絡先一覧」

○保険制度の照会について

下記のお問い合わせ先にご連絡下さい。

【取扱代理店】アーバン企画 ( 取扱代理店 )

連絡先 :０３－５２７５－０９６１

【引受幹事保険会社】

損害保険ジャパン株式会社 団体・公務開発部第三課

連絡先 :０５０－３８０８－５５２８


